
《电力虚拟数字人指标要求和评价规范》编制说明

（征求意见稿）

一、工作简况

1 主要工作过程

调研阶段:2024 年 5 月初开始，国网信息通信产业集团有限公司牵头各单位

成立标准编写组，讨论确定了标准的主要内容及分工，同时进行调研分析，收集

资料，准备立项审查答辩;

标准立项阶段:2024 年 5 月底，召开了第一次标准的专家立项评审会，经中

国电工技术学会标准工作委员会能源智慧化工作组专家组审议，批准《电力虚拟

数字人指标要求和评价规范》标准立项:

编写研制阶段:2024 年 6 月标准编写组根据立项专家组意见和建议，标准编

写组进行标准编写研制，形成了征求意见稿。

2 主要参加单位和起草工作组成员及其所做的工作

标准编写组收集了近几年来虚拟数字人指标要求方面的相关资料，通过对比

整理分析确定了标准主要技术内容，由国网信息通信产业集团有限公司牵头完成

标准初稿编制，其他参与单位配合并负责收集相关资料、提出建议。

主要参与单位有:国网信息通信产业集团有限公司、福建亿榕信息技术有限

公司。

二、标准编制原则和主要内容

1、标准编制原则

本标准按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的

结构和起草规则》的规定起草，遵循科学性、先进性、经济性:坚持实事求是，

以电力虚拟数字人指标要求为基础，遵守国家有关法律、法规，符合团体标准要

求，目的在于确保电力行业中应用的虚拟数字人技术具有明确、统一且可衡量的

性能和行为标准。能够准确评估虚拟数字人在电力系统模拟、监测、运维等方面

的表现，从而提升电力系统的安全性、稳定性和效率。同时，这些标准也为电力

虚拟数字人的研发、应用和优化提供了指导，推动了电力行业技术的持续发展和

创新。



在标准编制过程中，主要依据《信息技术词汇第28部分：虚拟数字人》标准。

2、标准主要内容

本标准分为 7 个章节，（1）范围;（2）规范性引用文件;（3）术语和定义;

（4）符号和缩略语;（5）电力虚拟数字人分类;（6）电力虚拟数字人系统;（7）

电力虚拟数字人指标要求和规范性描述。主要技术内容如下：

电力虚拟数字人分类：包括按照人物图形资源维度分类规则、按照人物风格

分类规则、按照互动形式分类规则、按照用途分类规则、按照业务分类规则等。

电力虚拟数字人系统：规定了电力虚拟数字人系统标准系统功能模块。

电力虚拟数字人指标要求和规范性描述：规定了电力虚拟数字人图像、语音、

动画、交互处理、多模态输入、多模态输出的指标要求。

3、主要技术差异

本标准为新制度标准，无主要技术差异。

4、解决的主要问题

本标准主要编写旨在确保技术性能统一、可靠，并促进电力行业技术的持续

发展和创新：

（1）确保了在电力行业应用的虚拟数字人技术具有统一、明确的性能和行

为标准。随着电力行业 的数字化转型，虚拟数字人技术在该领域的应用日益广

泛，而缺乏统一的标准会导致技术性能和表现 参差不齐，难以进行客观评估。

制定这些标准能够规范虚拟数字人的开发和应用，提升其在电力系统 中的可靠

性和稳定性。

（2）电力虚拟数字人指标要求和评估方法标准的编写，也为技术的持续优

化和创新提供了指导。这些标准不仅为现有的虚拟数字人技术提供了评估基准，

还为其未来的发展指明了方向。随着技术的 不断进步，新的应用场景和需求将

不断涌现，而标准的制定能够确保虚拟数字人技术始终保持与行业 需求相匹配，

推动电力行业技术的持续发展和创新。

三、主要试验（或验证）情况

本标准不涉及试验（或研制）情况。

四、标准中涉及专利的情况

本标准不涉及专利问题。



五、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况

（1）提高虚拟数字人在电力系统模拟、监测、运维等方面的评估准确性。

（2）提升电力系统的安全性、稳定性和效率。

（3）推动了电力行业技术的持续发展和创新。

六、与国际、国外对比情况

国际暂无相关参照标准。国内已有《信息技术词汇第 28 部分：虚拟数字人》，

可为标准制定提供借鉴与参考。目前，国内缺少面向电业系统业务场景的虚拟数

字人指标要求和评价标准。本标准与现行的相关法律、法规、规章与相关标准保

持一致。

七、在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特

别是强制性标准的协调性

本标准与现行的相关法律、法规、规章与相关标准保持一致。

八、重大分歧意见的处理经过和依据

标准编制过程中广泛征集了专家意见，所有意见均按照标准编制程序进行了

采纳，不存在重大分歧意见。

九、标准性质的建议说明

建议本标准的性质为团体标准。

十、贯彻标准的要求和措施建议

建议本标准批准发布 2天后实施。

十一、废止现行相关标准的建议

无

十二、其他应予说明的事项

无


